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RESUMO:

Desde os seus primordios que os media tiveram um papel fundamental na forma como vemos e
compreendemos o mundo exterior, resolvendo, mediando e questionando problemas, garantindo
e promovendo sociedades democraticas e mais saudaveis. No entanto, a partir do final do século
XX, com a adogdo de um modelo populista e sensacionalista, os media foram perdendo
gradualmente seu status de quarto poder em favor de uma industria do entretenimento voltada
para a espetacularizacao das noticias huma busca cega pelo lucro. Pretende-se com este ensaio
refletir sobre o panorama mediatico atual, os novos desafios e solu¢Ges que possam garantir um
modelo mais transparente, imparcial e democratico. Com a massificacdo da Internet e a ascensao
das sociedades em rede, os media tém agora a oportunidade de reestruturar o seu modelo de
negocios melhorando o seu servigo publico, ganhando uma vez mais a credibilidade e a confianca
que lhes devia ser atribuida. Contudo, a realidade é mais complexa do que pode parecer revelando
gue o atual modelo ainda esta longe de superar os desafios que a contemporaneidade Ihe impde.
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ABSTRACT:

Since its beginnings, the media have played a fundamental role in the way we see and understand
the outside world, solving, mediating and questioning problems, ensuring and promoting
democratic and healthier societies. However, from the end of the 20th century, with the adoption of
a populist and sensationalist model, the media gradually lost its status as fourth power in favor of
an entertainment industry focused on spectacularizing news in a blind search for profit. This essay
aims to reflect on the current media landscape, new challenges and solutions that can guarantee a
more transparent, impartial and democratic model. With the massification of the Internet and the
rise of network societies, the media now have the opportunity to restructure their business model,
improving their public service, once again gaining the credibility and trust that should be attributed
to them. However, reality is more complex than it may seem, revealing that the current model is
still far from overcoming the challenges that contemporary times impose on it.
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INTRODUCAO

Quando falamos em media estamos a referir-nos a tecnologias como a imprensa, o radio,
a televisdo e, mais recentemente, a Internet, por meio das quais contetdos privados e
publicos sdo compartilhados e organizados entre si — jornais, estacdes de radio, canais de
televisdo ou revistas, todos pertencem a esta industria dos media que atua sob a base de
sua prépria e Unica economia, onde a informacdo e o conteldo de entretenimento
representam a sua atividade principal. Embora a sua principal funcdo deva ser a promocao
da democracia através da prestacdo de um servigco publico assente na transmissdao de
informacg&o de qualidade, o que temos vindo a assistir é a decadéncia deste modelo que,

por motivos alheios, deixou de exercer a sua funcédo tal como lhe era exigido.

Desde a sua origem, através dos primeiros estudos sobre a propaganda da | Guerra
Mundial, que os meios de comunicagdo tém sido alvo de numerosas criticas provenientes
dos mais variados campos das ciéncias sociais e humanas como a psicologia, a sociologia

ou a filosofia.

Desde entdo o seu papel como garante da democracia atraves de um servico publico de

qualidade tem sido escrutinado através das mais variadas correntes criticas.

Uma dessas primeiras correntes criticas surge na decada de 30 com a Escola de Frankfurt,
uma escola pré-marxista, que defendia a ideia de que os media eram responsaveis pela
continua opressdo do poder capitalista através daquilo a que intitularam de
Kultureindustrie, responsavel pela alienacdo do individuo da sociedade através do
consumo e do estretenimento. Esta corrente de pensamento sustentava que as ideias de
classe dominante sdo, em todos os tempos, as ideias dominantes, subordinando a
sociedade aos seus interesses por meio de uma visdo de mundo disseminada pelos meios
de comunicacdo de massa. De acordo com suas teorias, o fato de as previsdes de Marx
nunca se terem concretizado, nomeadamente a revolucdo do proletariado, deveu-se
principalmente ao facto de que a classe dominante, o capital, foi capaz de moldar a
condicdo da classe trabalhadora por meio dessa cultura de massa, alienando o individuo
da préxis social, ndo através do trabalho como defendia Marx, mas pelo entretenimento,

com o objetivo final de eficacia mercantil - vender. Para seus teoricos o resultado é
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devastador, o individuo cercado por essa industria cultural opressora e dissimulada, perde
seu poder de deciséo, aderindo acriticamente aos valores que Ihe sdo impostos.

Mais tarde, na década de 50, surgiu a Escola Canadiana de Innis e McLuhan, trazendo
para a sociedade uma visdo completamente diferente dos media, argumentando que o
publico ndo deveria temer 0s novos meios de comunicacao eletronicos pois estes eram
responsaveis por trazer ao homem as bases da sua cultura tribal, assente na oralidade e na
proximidade social. Numa época em que 0s investigadores estavam preocupados com 0s
efeitos negativos dos media e no seu poder de manipulacéo da sociedade, McLuhan vem
dizer exatamente o contrério, tranquilizando um publico ameacado pelo chamado legado
do medo, apenas superado por um circulo restrito da comunidade cientifica, levando a
credibilizacdo dos meios de comunicagdo de massa guiando os media para um periodo de

relativa confianca e credibilidade.

Este periodo, para além da restauracédo da credibilidade dos media, também fez com que
0s jornalistas passassem a ser vistos como referéncias do pensamento intelectual,
comparados a herois com a criacdo de personagens como Super-Homem (repdrter Clark
Kent), Homem-Aranha (reporter Peter Parker) ou Tintim (jovem jornalista belga),
criando uma relagédo de confianca entre os media e o publico, entregando os jornalistas
aos novos mestres do pensamento (Ramonet, 1999). Ao mesmo tempo, 0s media
tornaram-se no quarto poder, o poder com a funcdo de supervisionar os outros trés
poderes tradicionais: o poder legislativo (o poder de criar leis), 0 poder executivo (o poder

de implementar e fazer cumprir as leis estatais) e o poder judiciario (o poder de julgar).

Contudo, a partir da década de 1990, uma série de fendmenos destruiram a credibilidade
e a confianca que os meios de comunicacdo haviam conquistado durante as ultimas
décadas do século XX, como foi o caso da Guerra do Golfo, mostrando ser um enorme
discurso de propaganda, tentando nos convencer de que estdvamos a assistir a atrocidades
por parte do regime iraquiano a populacgéo civil com base na crenca de que esse mesmo
governo escondia armas de destruicdo macica levando a invasdo do Iraque, tornando a
Guerra do Golfo numa das maiores fraudes mediaticas da historia. Outro exemplo surgiu
com a morte da princesa Diana, onde o sensacionalismo, a invasdo da privacidade e a

exploracéo da dor fizeram parte do prato principal explorado pelos media - nenhum outro
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evento na historia teve tamanha cobertura mediatica. A exploracdo dos detalhes do
acidente, a forma como aconteceu, a relacdo de Diana com a rainha Isabel |1, a relagdo
extraconjugal do principe Carlos com Camila Parker Bowles - tudo foi usado para vender
jornais e telejornais. Os jornais britanicos atingiram vendas recordes - quase dez milhdes
de jornais foram vendidos em uma semana. O funeral da princesa Diana foi transmitido
ao vivo para todo o mundo tornando-se numa das maiores transmissdes televisivas com
maior audiéncia de todos os tempos. Nem o assassinato de John Kennedy, em 1963, nem
0 ataque ao papa Jodo Paulo II, em 1998, tiveram tamanho impacto mediatico - o
sensacionalismo e uma media exacerbada afirmavam-se como uma nova forma de
distracdo social (Ramonet, 1999).

Quando perguntamos aos nossos pais o gque tinham feito contra o nazismo, eles

responderam: ndo sabiamos (...) mas quando nossos filhos nos perguntaram o que

fizemos pelo genocidio de Ruanda em 1994, onde extremistas hutus exterminaram

quase um milhdo de tutsis, teremos que responder: estdvamos ocupados com

Stephanie de Ménaco.
(Ramonet, 1999: 24)

Outro exemplo desse mediatismo desenfreado veio com a divulgacdo do caso Monica
Lewinsky e do presidente americano Bill Clinton, em 1998. A Unica diferenca entre estes
casos e outros acontecimentos mediaticos foi que desta vez ndo foi a televisdo ou a
imprensa que revelaram informacdes, mas antes o Drudge Report, um website onde se
podia consultar conversas telefonicas entre os dois protagonistas da histdria. Esta foi a
primeira vez que, globalmente, a Internet se afirmou como um meio de comunicacéo de
massa em ascensdo, contrariando o declinio da audiéncia dos media tradicionais. O
frenesim e 0 medo dos media tradicionais em torno da Internet foi tal que reporteres que
cobriam na altura a viagem do Papa Jodo Paulo Il a Cuba foram trazidos com urgéncia
aos Estados Unidos para que pudessem cobrir o caso. Tal como refere Ramonet (1999),
o escandalo Lewinsky/Clinton representou 0 mesmo que assassinato do Presidente
Kennedy para a televisdo - um incidente fundador de um novo meio de informacéo, neste

caso a Internet.
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DESENVOLVIMENTO
Politica e a ideologia sempre estiveram ligadas a poderes dominantes, levantando
questBes sérias e profundas sobre como as sociedades podem ser influenciadas por
poderes que controlam a informacéo veiculada pelos media.
se informar é dar informacao, é claro que essa informagéo tem de ser precisa. Caso
contrario, ndo. E engano, mentira. E, como tal, ndo pode servir a nenhum projeto
de justica. Se informar é moldar, é essencial que moldar ndo seja uma tradicdo de
conteudo. Caso contrario, a informacéo é a manipulacdo da mensagem e do espirito

que a recebe. Vira propaganda. E um instrumento de condicionamento totalitario.
(Cornu, 1994:34)

Numa sociedade livre de pressdes ideologicas, os media devem veicular informacdes
objetivas, verdadeiras e acessiveis, livres de qualquer natureza ideoldgica. Infelizmente,
ndo € isso que acontece, pois existem uma serie de constrangimentos que influenciam o
funcionamento dos meios de comunicacdo e a informagdo que estes transmitem a
sociedade - a informacéo produzida e distribuida deve ser a mais vendavel. O uso de
imagens violentas e chocantes tornaram-se numa nova forma de atrair publico, sempre
com a desculpa de que tudo é feito para mostrar ao publico a realidade dos fatos. A
verdade é que, em certas situacfes, mostrar a verdade pode significar ir longe demais,
como a foto do menino sirio afogado numa praia turcal, onde a ética da eficacia, da

operacionalidade e do lucro se sobrep6s a liberdade ética do jornalismo.

Em boa verdade, a maioria do publico ndo esta interessada em noticias sobre economia
ou politica — talvez por ndo acreditar nas bases sobre as quais essas noticias sao
produzidas. De facto, vivemos numa sociedade de engano, na qual "o bem-estar
civilizacional coletivo fez desaparecer a miséria absoluta, mas aumentou uma miséria
interior (...) para todos aqueles que ndo participaram da festa consumista que todos
foram convidados” (Lipovetsky, 2012: 34), tornando cada vez mais dificil regular a

tensdo entre os valores da globalizacéo e o imediatismo das noticias.

Os meios de comunicacdo social encontram-se agora numa encruzilhada, pois, se por um

lado tém o dever de promover a democracia, informando o publico com informacéo de

! Disponivel em: https://g1.globo.com/mundo/noticia/2015/09/fato-chocante-de-menino-morto-vira-simbolo-da-
crise-migratoria-europeia.html
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qualidade e relevante, por outro lado, e devido a sua fragilidade financeira, sdo movidos
por interesses politicos e econdmicos que manipulam as suas agdes, substituindo o seu
dever de servir o publico pelos interesses do poder dominante, onde a informacéo é

tratada como uma mercadoria de entretenimento.

Paralelamente véo surgindo novas plataformas de media revolucionando a forma como
as noticias sdo produzidas e distribuidas. Com a transformacdo dos atomos em bits
(Negroponte, 1999), as informagdes passaram a ser duplicadas, manipuladas e
armazenadas, proporcionando um nivel de acesso e compartilhamento nunca antes

experimentado — partilho, logo existo (Turkle, 2012).

Essa mudanca para o digital também proporcionou uma convergéncia dos media
(Jenkins, 2006), possibilitando a interacdo e interconexdo entre imprensa, radio, televisdo
num unico gadget digital, permitindo que a informacdo esteja disponivel para todos, a
qualquer hora e em qualquer lugar, dando origem a fusdo das industrias de media,
tecnologia da informacéo e distribuicdo, criando um novo setor de media e comunicagéo
baseado num modelo 3-C: computadores, comunicagdo e conteido, onde o consumidor
deixa de ser passivo e passa a ter a capacidade de produzir, consumir e compartilhar seu
proprio conteudo, tornando-se ele mesmo um Prosumer (Toffler, 1980), produzindo e
consumindo seu proprio contetdo.
Num contexto em que as redes sociais dominam, cada utilizador é um
redistribuidor de informacdo, mas também um critico do produto que consome,
tentando desconstruir o discurso do jornalista. Em tempos de sobrecarga de
informacao, os desafios enfrentados pelos profissionais sdo cada vez maiores, seja
pela mudanca de suas rotinas de trabalho, seja pelo grau de exposicdo e
proximidade que tém com um publico que pode, a qualquer momento, questionar,
debater ou apontar falhas no trabalho, competindo como o novo ator da

informacdo: o jornalista cidadéo.
(Mateus, 2014: 82)

Esta desintermediacdo esta a diminuir as bases de conhecimento que no passado eram
construidas sobre o talento, trabalho, capital, experiéncia e investimento dos profissionais
de media, e que agora estd sendo criada por uma rede global de amadorismo que

caracteriza grande parte da informacdo que circula na internet (Keen, 2007).

CDIG « Cultura Digital = vol.3 (1) 2025 « ISSN: 2976-0461 « e202502



33

A par desta realidade, os media tém vindo a sofrer profundas mudancas estruturais,
levando muitas organizacGes a um eventual desaparecimento ou, em alguns casos, a
serem adquiridas por grandes conglomerados devido a sua incapacidade de se adaptarem
ao mercado digital do século XI. Este fendmeno parece estar ligado ao facto de que muitas
destas industrias se terem acostumado, ao longo de varias décadas, a um alto retorno
financeiro assente, num neg6cio voltado para o lucro, construido sobre estruturas
burocraticas com altos custos de manutencgdo, excessiva lentiddo na tomada de decises
e culturas corporativas ultrapassadas. Com o advento do digital, estas estruturas
conservadoras assistiram ao surgimento de novos players, suportados por fortes bases
tecnoldgicas, leves e dinamicas, desenvolvendo um discurso voltado para novos pablicos
que deixaram ha muito de estar interessados na profundidade dos temas, imersos em ecras

onde a leveza da realidade se exibe num carrocel efémero de imagens.

A fragmentacdo da publicidade trouxe outra mudanga nos habitos de consumo de
informacao, pois o foco das empresas deixou de estar os medias tradicionais e passou a
ser as redes sociais — onde estdo localizadas as audiéncias. O problema € que esta
mudanca nos habitos de consumo trouxe, para as novas geracdes, uma nova forma de
consumir informacao, um consumo superficial, sem reflexéo, levando ao surgimento de
uma nova geracdo de leitores, onde a informacdo é produzida sem bases epistemologicas.
Tal como refere Lyotard (2003), as grandes narrativas do passado estdo, aos poucos, a ser

substituidas por pequenas narrativas, assentes na auto validacdo dos discursos publicos.

Na verdade, cada vez é cada vez mais dificil distinguir o jornalista profissional do
comentador ou humorista. Estamos a assistir aquilo a que Keen (2007) intitulou de Culto
of the Amateur, a criacdo de uma infinita floresta mediocridade intelectual baseada na
internet, onde o sensacionalismo e a informacao espetaculo tomaram lugar de destaque
na sociedade, tornando a informacdo efémera e consumida instantaneamente sem haver
lugar para a reflexdo, dando origem a uma nova ideologia sustentada em ideais pos-
modernos, caracterizados pela descrenca no discurso e na disfuncionalidade das

instituicbes (Bauman, 1992).

Torna-se, portanto, importante refletir sobre como hoje a tecnologia esta a transformar o

mundo da comunicagdo assumindo o risco da alienacdo dos media de sua funcéo
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primordial - a promoc¢do da democracia, passando essa responsabilidade para o publico
onde "o novo jornalismo é o rétulo colocado na técnica de escrever artigos factuais como
se fossem contos ou romances, usando os instrumentos e modulos da ficgdo para tornar
0s textos mais dramaticos e interessantes” (Goodwin, 1993: 203). O cenério apresentado
torna-se um obstaculo para a boa formacdo do publico, onde o uso de titulos
sensacionalistas e informacdo espetaculo ganham papel de destaque no palco do
mediatismo informativo, um patético pantano onde todos parecem se estar a afundar
(Ramonet, 1999).

Estamos a caminhar para uma sociedade polarizada onde de um lado estéo os info-ricos,
aqueles que tém a capacidade de adquirir uma informacéo de qualidade, e do outro os info-
pobres que representam a maioria da populacéo, refens de um jornalismo sensacionalista e
de um entretenimento bocal, perdendo paulatinamente a capacidade de interagir com o
mundo ao seu redor, tornando-se cada vez mais subserviente aos poderes dominantes.

Para contrariar este cenario, Pierre Omidyar, fundador do eBay, investiu cerca de 250
milhdes de ddlares numa agéncia intitulada, a First Look Media, cujo objetivo ndo € o
lucro, mas sim a producdo de contetdos jornalisticos originais, auténticos, independentes
e fidedignos, tendo como principal colaborador Gleen Greenwald, responsavel por ter
publicado as revelac6es de Edward Snowden. A First Look Media também € proprietaria
do The Intercept, uma agéncia de noticias cuja missao é atuar como um watch dog, com
0 objtivo de tornar publico factos que permanecem ocultos para a maioria dos cidadaos,
responsabilizando os seus autores por meio de um jornalismo investigativo, destemido e
desafiador, com foco nas mais diversas areas, materializando o papel do jornalista na sua
mais auténtica esséncia — o servico pablico. Para garantir esta atuacéo efetiva, toda equipa
tem total liberdade editorial e o respaldo juridico necessario para cumprir sua funcédo da
forma mais imparcial e objetiva.

Também Jeff Bezos, fundador e presidente da Amazon, comprou o Washington Post em
2013 por USD$ 250 milhdes, garantindo a continuidade de um jornal de ponta, apostando
em contetdos online, a0 mesmo tempo que permitiu que o jornal se tornasse num
laboratério experimental de jornalismo online. No entanto, ndo podemos excluir a
hipdtese de que essas ac¢oes de filantropia se possam um dia tornar em instrumentos de

influéncia dos seus proprietarios (Cagé, 2015).
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Outro exemplo baseado neste modelo de negdcio sem fins lucrativos surge com a Voice
of America, um servigo oficial de radiodifusdo internacional financiado pelo Governo
Federal dos Estados Unidos e autorizado a operar exclusivamente fora dos Estados
Unidos, ou também com a The State Press, uma publicacéo de noticias independente sem
fins lucrativos e dirigida por estudantes da Arizona State University. Na Europa o Grupo
Bertelsmann, o maior conglomerado de media da Europa e que é propriedade de uma
fundacdo - a Fundacdo Bertelsmann. Nos seus estatutos esta definida a atribuicdo
irrevogavel do patrimdnio por parte dos seus fundadores gracas a um generoso regime de
participacdo nos lucros onde os herdeiros estéo proibidos de liquidar os bens legados pela

Fundacéo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A exploracgdo teorica que acabamos de expor revela que precisamos cada vez mais de
meios de comunicacdo plurais e democraticos, onde o foco das suas acdes passe a estar
no conteudo informativo de exceléncia e ndo num entretenimento ou sensacionalismo
exagerados. Provavelmente, os meios de comunicacdo de massa que irdo sobreviver a
esse faroeste digital serdo aqueles que apostarem em produzir e distribuir contetdos para
todas as classes, com base em informac@es jornalisticas honestas e de qualidade, ajudando
a sociedade a entender as transformacdes pelas quais 0 mundo esta a passar, caminhando
para a criacdo de uma cidadania democréatica e ndo autocratica, contribuindo assim no

combate a iliteracia mediatica.

A informacdo que colhemos parece indicar que o afastamento do publico no consumo de
informacdo jornalistica esta provavelmente relacionado com a perda de credibilidade que
os media tém vindo a demonstrar ao longo das Ultimas décadas. Esta na hora de as empresas
de comunicacdo reverem 0s seus valores e procedimentos numa visdo a longo prazo,
apresentando um modelo que possa ser satisfatorio tanto para as empresas quanto para o

publico em geral, dedicando-se exclusivamente a sua principal funcéo — servir ao publico.

Se as empresas de comunicacdo ndo se reinventarem, a sua credibilidade sera
completamente perdida e suas vozes deixardo de ser ouvidas, deixando o lugar que antes

ocupavam para novos players assentes em tecnologia com base na inteligéncia artificial
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onde a construcédo dos factos deixaré de ter a realidade como base mas antes os interesses
e as aspiracdes de quem dominar essa tecnologia, tornando cada vez mais dificil distinguir

o real do imaginério.

Acredito que uma das solucdes para combater esta falta de confianga e credibilidade,
atribuida a maioria das empresas de comunicacao tradicionais, passara por apostar num
modelo de negdcio independente, como € o exemplo da First Look Media. Organizacdes
independentes dos governos e do poder econémico, com bases filantrépicas, podem ser a
luz ao fundo do tunel. Contudo, a principal solucao sera sempre lutar contra todo o tipo
de represséo e opressdo que tenta silenciar aqueles que lutam pela verdade e que ndo se
subvertem aos interesses economicos e politicos, lutando pela liberdade de expressao e
por uma sociedade mais democratica. Outra solu¢do poderd também passar pelo modelo
no qual sdo geridas as fundacdes, apoiado por sistemas de crowdfunding geridos por
individuos com um reconhecido nivel de imparcialidade - tal como aspiramos um dia
viver num planeta sem poluicdo, também podemos um dia esperar uma comunicagdo

social livre e imparcial - ninguém nos impede de sonhar!
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